
黑龙江省人力资源和社会保障厅

2018 年政府信息公开工作年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》《黑龙江省

政府信息公开规定》要求，现发布省人力资源和社会保障厅

2018 年政府信息公开工作年度报告。本报告包括概述、政府

信息公开情况、存在的问题和 2019 年工作思路等四个部分。

本报告所列统计数据的期限自 2018 年 1 月 1 日起，至 2018

年 12 月 31 日止。如对本报告有任何疑问，请与人力资源和

社会保障厅政府信息公开申请受理机构联系（地址：哈尔滨

市香坊区中山路 68 号；邮编：150036；电话：0451-87130070；

传真：0451-87130123）。

一、概述

省人力资源和社会保障厅积极做好政府信息主动公开

工作,及时公开人力资源和社会保障政策文件、部门机构职

能、人事管理、规划财务等信息，扎实做好重点领域政务公

开工作。一是推进就业信息公开。印发了《关于转发人力资

源社会保障部、教育部、全国总工会、全国工商联关于开展

2018 年全国民营企业招聘活动的通知的通知》《黑龙江省就

业补助资金管理和使用实施办法》《关于举办第三届“中国

创翼”创业创新大赛黑龙江赛区选拔赛的通知》等文件，要

求各地进一步规范就业补助资金使用管理，积极开展各项就



业专项活动，广泛宣传就业政策，鼓励创业带动就业，深化

服务功能，为更多的用人单位和劳动者搭建就业对接平台。

二是加强规范性文件清理工作。按照《黑龙江省政府办公厅

关于印发黑龙江省地方性法规、政府规章和规范性文件清理

工作方案的通知》要求，我厅对 2018 年 5 月 1 日前制发的

先行有效的规范性文件进行了认真清理。经清理，共保留规

范性文件 308 件、修改规范性文件 16 件、废止规范性文件

37 件，并将清理结果在厅门户网站公布。三是做好新闻宣传

工作。围绕就业创业、机关事业单位养老保险制度改革、创

新人才管理体制机制和技能人才培养等多项工作，在报纸、

电视、电台和官方网站等同步发布信息，并进行必要的跟踪

报道。在 12333 咨询平台的基础上，开通了“黑龙江人社”

政务微信公众号，第一时间发布与人民群众密切相关的人社

领域政策文件，提供人社信息服务，主动开展互动交流，成

为群众了解我省人社工作的又一重要窗口，进一步畅通了社

情民意反映渠道。2018 年发布并解读涉及群众民生利益政策

22 个，回应公众热点或重大舆情 21 个，在线访谈 12 期，收

到网民留言 13254 条，全部办结。

二、政府信息公开情况

（一）主动公开情况

2018 年通过人力资源和社会保障厅门户网站公开发布

信息 1732 条。其中“政务动态”板块 1590 条，“信息公开”

板块 142 条。“政务动态”板块各子模块信息发布情况为：“省

内要闻”675 条、“市县动态”289 条、“省外资讯”333 条、



“微新闻”192 条、“互动访谈”13 条、“国务院重要信息”

88 条。“信息公开”板块各子模块信息发布情况为：“公示公

告”50 条、“政策文件”38 条、“法律法规”50 条、“财务公

开”2 条、“预算公开”2 条。

2018 年门户网站公开发布信息情况

（二）依申请公开情况

2018 年，共收到政府信息公开申请 81 件，其中网上申

请 76 件、信函申请 5 件，全部在法定期限内办理完毕。

（三）因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的

情况

2018 年在政府信息公开领域，行政复议案件共 3 件，其

中：维持我厅具体行政行为的 1 件，驳回申请人行政复议申

请 2 件；行政诉讼案件共 6 件，其中：驳回原告诉讼请求的



3 件，准许原告撤回起诉的 3 件。

（四）人大代表建议和政协委员提案办理结果情况

2018 年共办理人大代表建议和政协委员提案 128 件，其

中，人大代表建议 61 件，政协委员提案 67 件，全部及时高

效办结，满意度较高。

（五）政府信息公开相关费用情况

我厅信息公开工作从未收取过任何费用。

三、存在的主要问题

当前我厅政府信息公开工作存在的主要问题是政府信

息公开的途径还需进一步扩展，公开的内容还需进一步完善，

政府信息公开工作制度化、标准化水平有待进一步提高，政

务公开培训力度仍需加强。

四、2019 年工作思路

2019 年，我厅将进一步围绕保障和改善民生工作的主线，

加强和改进政府信息公开工作。一是加大公开力度。进一步

推进决策、执行、管理、服务、结果公开；加强重点领域信

息公开，加强政策解读,积极回应社会关切。二是优化门户

网站。完善栏目设置，充实公开内容，提高在线办事功能，

为社会公众提供更好的信息服务和政务服务。三是进一步做

好依申请公开工作。加强对申请的分析研究，积极沟通协调，

优化工作流程，有效规范答复内容。
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